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L’idea

L’idea imprenditoriale che sta alla base di questo business plan è la creazione di una nuova impresa di servizi del settore terziario avanzato per la produzione di software gestionali. 

La predisposizione di questo documento ha lo scopo di evidenziare la concreta ed effettiva realizzabilità del progetto.

La società Serviceinfoline S.r.l., con sede legale a Varese in Via Bertolone n° 13, ha lo scopo di:

· produrre e vendere software gestionale per piccole e medie imprese;

· assemblare pc e rivendere soluzioni hardware che si adattano all’informatizzazione di piccole e medie imprese;

· fornire assistenza tecnica software e hardware ai clienti che hanno acquistato i nostri prodotti;

· corsi per l’utilizzo dei pacchetti software gestionali di nostra creazione e dei sistemi operativi installati sul nuovo hardware acquistato;

· consulenza per progetti di cablaggio di reti lan e gestione di server.

L’analisi di mercato dimostra che possiamo vendere il nostro software gestionale completo (Fedro++3 -  Esopo++ -Archimede – Etabeta) alle piccole e medie imprese, della provincia, della regione e su tutto il territorio nazionale. La particolarità che ci permette di collocarci sul mercato con una buona aspettativa di vendita è il fatto che il nostro software è facilmente personalizzabile e i nostri clienti hanno la possibilità di acquistare solo i moduli indispensabili al loro business. I nostri programmi permettono di automatizzare la gestione contabile di vendite ed acquisti, l’analisi finanziaria, l’analisi di bilancio per indici attraverso percorsi variabili con indicatori personalizzati e personalizzabili per ogni tipo di attività produttiva, la stesura di consuntivi, la redazione di budget, la gestione della produzione con la compilazione di distinte basi e di cicli di lavorazione.

Inoltre la professionalità dei nostri progettisti, tecnici e programmatori ci permette di progettare disegni di reti lan, pose in opera di hardware delle migliori marche dato che stringeremo rapporti commerciali solo con le maggiori case fornitrici di hardware: acquistando componentistica di qualità per l’assemblaggio dei nostri pc.

Con Webassistance diamo la possibilità ai nostri clienti di accedere direttamente, e con la massima trasparenza, a quello che avviene nei nostri reparti di assistenza software, hardware e sistemistica. Rendiamo disponibili gli aggiornamenti software, pubblichiamo notizie di interesse per i clienti e comunicazioni su novità in arrivo, diamo la possibilità di inserire richieste di assistenza e, con la sezione “tele assistenza” i nostri operatori possono collegarsi online con i computer dei nostri clienti. 

Il servizio di assistenza software garantisce un’assistenza costante e professionale ai nostri clienti, un supporto telefonico e via web su tutte le problematiche di utilizzo degli applicativi e su tutti i prodotti e software venduti.

Un servizio interno di assistenza tecnica hardware e sistemistica provvede all'installazione completa di sistemi, nonché alla manutenzione e al ripristino delle componenti Hardware e Software di base:

· Operazioni di implementazione per qualsiasi attività relativa al travaso di dati o all'espansione del parco macchine

· Operazioni di recupero dei dati da hard disk guasti o malfunzionanti

L'appliance include sei tecnologie per la sicurezza: un firewall stateful inspection, connessioni VPN IPsec, rilevazione delle intrusioni, protezione dalle intrusioni, filtro dei contenuti e applicazione delle politiche per la maggior parte dei client Symantec connessi. Anche il componente di rete è multifunzionale: supporta funzioni di switch LAN, condivisione affidabile di Internet, routing e ridondanza, oltre a un opzionale punto di accesso LAN wireless sicuro. Un'intuitiva procedura di installazione guidata e un'interfaccia di gestione basata sul browser facilitano il lavoro di configurazione.

L'appliance viene fornita con tutto il software necessario per assicurare un'operatività immediata, mentre le opzioni di licenza integrate eliminano le attività di gestione correlate e il costo di sottoscrizione di abbonamenti mensili. Inoltre, LiveUpdate garantisce l'aggiornamento del firmware, e per agevolare la fase di installazione senza problemi, Symantec include 90 giorni di supporto di alta qualità.

Gruppo Imprenditoriale

L’impresa è suddivisa nei seguenti settori:

· Amministrazione

· Acquisti

· Vendite

· Produzione

· Marketing

· Risorse umane

Ad ogni settore è stato attribuito un responsabile mettendolo in contatto con il Consiglio di Amministrazione.

Funzione amministrativa (Bernasconi Anna, Vanoli Claudia) che si occupano della tenuta dei libri e delle scritture contabili, della stesura del piano dei conti, del flusso di cassa.

Sviluppo produzione (Responsabile: Ferro Luca Programmatori: Araldi Andrea, Ambrosini Andrea, D’Abrosca Luigi, Montagner Andrea) che si occupano di sviluppare e creare software. 

Funzione acquisti (Attampato Luca) che si occupa di intrattenere rapporti con i fornitori.

Funzione vendite (Responsabile: Carrera Serena Impiegate: Boga Marsela, Boi Claudia,) che si occupano di mantenere rapporti con i clienti.

Funzione di risorse umane (Adiamoli Cesare) che si occupa della gestione del personale.

Marketing (Responsabile: Bolzonella Alessandro Impiegato: Poretti Mirco) che si occupa di pubblicizzare e promuovere i nostri prodotti e servizi sul mercato.

Elenco del personale in servizio presso la nostra azienda con i dati anagrafici:

ANDREONI ELISA, socia amministratrice, nata a Varese il 23 febbraio 1990 e quivi domiciliata in Via Ravasi, 3 (VA), la quale dichiara che il suo numero di codice fiscale è: NDRLSE90B63L682B;

BERNASCONI ANNA, socia amministratrice e responsabile amministrazione, nata a Tradate il 28 maggio 1990 e domiciliata a Solbiate (CO) in Via A.Diaz 13/b, la quale dichiara che il suo numero di codice fiscale è: BRNNNA90E68L319J;

FORNASARI ILEANA, socia amministratrice, nata a Tradate il 23 marzo 1990 e domiciliata a Castiglione Olona (VA) in Via S.G.Bosco 11, la quale dichiara che il suo numero di codice fiscale è: FRNLNI90C63L682L;

ADAMOLI CESARE, direttore del personale, nato a Varese il 31 agosto 1990 e domiciliato a Vedano Olona (VA) in Via Fratelli Bandiera 6, il quale dichiara che il suo numero di codice fiscale è: DMLCSR70M31L682F
AMBROSINI ANDREA, programmatore, nato a Varese il 7 dicembre 1990 e domiciliato a Comerio (VA) in Via Fratelli Bandiera 6, il quale dichiara che il suo numero di codice fiscale è: MBRNDR85T07L682C

ARALDI ANDREA, programmatore, nato a Varese il 6 giugno 1990 e domiciliato a Cugliate Fabiasco (VA) in Via Sette Termini 23, il quale dichiara che il suo numero di codice fiscale è: RLDNDR80H06L682X

ATTAMPATO LUCA, responsabile ufficio acquisti, nato a Tradate il 4 aprile 1989 e domiciliato a Venegono Superiore (VA) in Via Cervino 21, il quale dichiara che il suo numero di codice fiscale è: TTMLCU64M15L319W

BOGA MARSELA, impiegata ufficio vendite, nata a Laç il 27 novembre 1988 e domiciliata a Varese (VA) in Via Varchi 16, la quale dichiara che il suo numero di codice fiscale è: BGOMSL77S67L682U

BOI CLAUDIA, impiegata ufficio vendite, nata a Varese il 2 gennaio 1988 e domiciliata a Malnate (VA) in Via Settembrini 33, la quale dichiara che il suo numero di codice fiscale è: BOICLD82A42L682O

BOLZONELLA ALESSANDRO, responsabile marketing, nato a Varese il 16 luglio 1990 e domiciliato a Varese (VA) in Via Gasparotto 97, il quale dichiara che il suo numero di codice fiscale è: BLZLSN75L16L682V

CARRERA SERENA, responsabile ufficio vendite, nata a Varese il 28 settembre 1989 e domiciliato a Varese (VA) in Via Romans sur isere 3, la quale dichiara che il suo numero di codice fiscale è: CRRSRN85P68L682E
D'ABROSCA LUIGI, programmatori, nato a Varese il 20 agosto 1989 e domiciliato a Induno Olona (VA) in Via Brughiera 7, il quale dichiara che il suo numero di codice fiscale è: DBRLGU63M20L682K

FERRO LUCA, direzione della produzione, nato a Varese il 5 luglio 1990 e domiciliato a Castronno (VA) in Via Belvedere 59, il quale dichiara che il suo numero di codice fiscale è: FRRLCU65L05L682U

MONTAGNER ANDREA, programmatore, nato a Varese il 11 ottobre 1990 e domiciliato a Lozza (VA) in Via Cesare Battisti 78, il quale dichiara che il suo numero di codice fiscale è: MNTNDR70R11L682R

PORETTI MIRCO, impiegato ufficio marketing, nato a Varese il 17 luglio 1990 e domiciliato a Marchirolo (VA) in Via Fratelli Bozzolo 12, il quale dichiara che il suo numero di codice fiscale è: PRTMRC82L17L682I
VANOLI CLAUDIA, impiegata contabile, nata a Varese il 5 maggio 1990 e domiciliata a Morosolo (VA) in Via Miralago 17, il quale dichiara che il suo numero di codice fiscale è: VNLCLD82E45L682S
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Analisi di mercato

La nostra azienda può garantire per i nostri clienti i seguenti vantaggi:



“ COSTI CONTENUTI ” 

Siamo attenti alle richieste di ogni cliente e abbiamo costi contenuti. 

“ PROGETTI AD HOC PER IL CLIENTE ” 

Sviluppiamo progetti integrati con il cliente: ricerca ( decisione ( implementazione delle decisione ( controllo dei risultati. 

“ RISPOSTE CONCRETE ” 

ServiceInfoline è una società composta da professionisti di marketing e vendite; quindi le nostre esperienze ci permettono di darvi risposte concrete. 

“ INDICAZIONI OPERATIVE ” 

ServiceInfoline elabora le informazioni e, pur rispettando l'autonomia assoluta dell'azienda, fornisce indicazioni operative che si traducono in azioni di produzione, vendita di software e relativa assistenza. 

“ VELOCITA' DI ESECUZIONE ” 

ServiceInfoline conosce il valore del tempo; esaudiamo ogni richiesta nel modo più professionale e celere possibile. 

“ INDIPENDENZA ” 

ServiceInfoline non possiede modelli di ricerca; ogni progetto verrà personalizzato utilizzando le migliori risorse per risolvere la problematica specifica.

Piano degli investimenti

Gli investimenti necessari per iniziare l’attività riguardano quasi esclusivamente l’acquisto di computer per realizzare il software, oggetto principale dell’attività dell’impresa. È inoltre necessario l’acquisto di tutte le attrezzature che occorrono per effettuare l’assistenza ai clienti. 
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Piano finanziario

Strettamente collegato al piano degli investimenti è il piano finanziario, che indica i mezzi con cui  si ritiene di finanziare gli investimenti stessi.

La scelta delle  fonti di finanziamento rappresenta un passaggio delicato che deve salvaguardare diversi aspetti della gestione futura, primo fra tutti quello dell’ equilibrio finanziario – monetario della società .

Sulla base del piano degli investimenti presentato in precedenza, per l’acquisto dei principali fattori produttivi la società ha ritenuto opportuno utilizzare interamente e solamente il capitale proprio, che risultato sufficiente allo scopo.  
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Piano economico

Il bilancio previsionale è il documento che conclude la serie delle elaborazioni combinando a sistema i dati, le stime e le ipotesi di progetto dei singoli piani.   E’ da questa sintesi che è possibile valutare la fattibilità economica del progetto d’impresa. 

I criteri che hanno portato alla determinazione dei valori di bilancio sono stati descritti nei singoli piani. 

A questi si sono aggiunte le stime dell’imposizione fiscale sul reddito. 

Per la valutazione delle rimanenze di merci, semilavorati e materie sono stati presi a riferimento  i dati delle principali aziende del settore. Dalla analisi di tali dati è emerso che valore delle rimanenze di fine esercizio, delle materie prime si aggira mediamente intorno al 0,7% del valore delle relative vendite.

Per quanto riguarda invece l’imposta da applicare sugli utili attesi, è stata scelta una aliquota media del  36%.  Si tratta di una aliquota forfetaria, comprensiva di IRAP e IRPEG, volutamente bassa nell’ipotesi di possibili agevolazioni e sgravi fiscali a favore di nuove imprese.

Infine le scelte dei soci in merito alla destinazione dell’ utile d’esercizio. 
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E’ stato deciso, a priori, di non prelevare utili dall’azienda prima del terzo anno. L’utile che potrebbe essere realizzato nei primi tre anni verrebbe in ogni caso  reinvestito in azienda. La scelta è dettata dalla volontà di non appesantire l’aspetto finanziario della gestione con prelievi di denaro, considerando quanto sia difficile per le aziende mantenere la situazione finanziaria a livelli accettabili nei periodi di  start-up.
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_1266138857.xls
Foglio1

		PIANO FINANZIARIO		2008		2009		2010

		FLUSSO GENERATO DALLA GESTIONE REDDITUALE		€    608,410		€    734,755		€    763,200

		AUMENTO DEBITI VERSO BANCHE				€    40,000		€    80,000

		TOTALE FONTI		€    608,410		€    774,755		€    843,200

		INVESTIMENTI		€    191,000		€    33,500		€    19,000

		RIMBORSO FINANZIAMENTI				€    15,000		€    18,000

		TOTALE IMPIEGHI		€    191,000		€    48,500		€    37,000

		SALDO		€    417,410		€    726,255		€    806,200






_1266141530.xls
Foglio1

		DESCRIZIONE		ANNO 2008		ANNO 2009		ANNO 2010

		Ricavi da vendite		$   956,260		$   1,156,260		$   1,206,260

		Valore della produzione		$   956,260		$   1,156,260		$   1,206,260

		% sul fatturato		100.0%		100.0%		100.0%

		Rimanenze finali materie prime		$   5,000		$   5,300		$   4,000

		Rimanenze iniziali materie prime		$   -		$   5,000		$   5,300

		Acquisti		$   6,777		$   7,200		$   8,500

		% sul fatturato		0.7%		0.6%		0.7%

		Costi per trasporti		$   3,000		$   3,500		$   4,200

		Margine di contribuzione		$   951,483		$   1,145,860		$   1,192,260

		% sul fatturato		99.5%		99.1%		98.8%

		Costi diretti del lavoro		$   26,000		$   27,000		$   29,000

		Ammortamenti		$   27,920		$   27,920		$   27,920

		Margine operativo lordo:		$   897,563		$   1,090,940		$   1,135,340

		% sul fatturato		93.9%		94.4%		94.1%

		Costi indiretti del lavoro		$   19,500		$   19,500		$   19,500

		Costi diversi		$   3,000		$   3,500		$   4,200

		Altre prestazioni di servizio		$   3,300		$   4,100		$   4,800

		Margine operativo netto		$   871,763		$   1,063,840		$   1,106,840

		% sul fatturato		91.2%		92.0%		91.8%

		Oneri finanziari		$   -		$   3,000		$   3,100

		Risultato lordo		$   871,763		$   1,060,840		$   1,103,740

		% sul fatturato		91.2%		91.7%		91.5%

		Imposta regionale  (IRAP)		$   3,591		$   3,928		$   4,225

		Imposta sul reddito (IRPEG)		$   287,682		$   350,077		$   364,234

		RISULTATO NETTO		$   580,490		$   706,835		$   735,280

		% sul fatturato		60.7%		61.1%		61.0%
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		INVESTIMENTI		ANNO 2008		ANNO 2009		ANNO 2010

		COSTI D'IMPIANTO		$   12,000.00		$   - 0		$   - 0

		COSTI DI MARKETING		$   35,000.00		$   20,000.00		$   18,000.00

		MACCHINARI		$   35,000.00		$   10,000.00		$   - 0

		ATTREZZATURE DI MAGAZZINO		$   3,000.00		$   1,500.00		$   - 0

		AUTOMEZZI		$   80,000.00		$   - 0		$   - 0

		MOBILI E ARREDI		$   18,000.00		$   - 0		$   - 0

		ATTREZZATURE INDUSTRIALI		$   8,000.00		$   2,000.00		$   1,000.00

		TOTALE		$   191,000.00		$   33,500.00		$   19,000.00






